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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okreSla zasady $wiadczenia przez SkyCash

ustug pfatniczych, polegajgcych na wykonywaniu Ptatnosci Parkingowych w strefie
ptatnego parkowania Miasta Stotecznego Warszawy. Regulamin okreSla zasady
korzystania przez Uzytkownikéw z Patnosci Parkingowych, w tym z Instrumentu
Ptatniczego.

W celu $wiadczenia opisanych wyzej ustug wytacznie dla Strefy Platnego Parkowania
Miasta Stotecznego Warszawy SkyCash utworzyt specjalng strone internetowg - Portal
Warszawa. Dostep do Portalu Warszawa jest mozliwy po zalogowaniu przy uzyciu
nazwy uzytkownika i hasta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2  DEFINICIE

. SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS



10.

11.

12.

13.

0000315361, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 9 239 929,50 zt w catosci
optaconym, NIP 9571005969, Regon 220677198, bedaca nastepca prawnym
mobiParking Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

System mobiParking - system teleinformatyczny umozliwiajgcy wnoszenie optat za
parkowanie Pojazdow w miejscach objetych Strefami Parkowania Miasta Stotecznego
Warszawy, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, skfadajgcy sie z
powigzan pomiedzy Uzytkownikami, Miastem Stotecznym Warszawa oraz SkyCash, w
ramach ktorego obowigzujg wspdlne zasady realizacji Ptatnosci, ich wykonywania,
przyjmowania zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych oraz
rozliczen z tego tytutu;

System SkyCash - system ptatnosci sktadajgcy sie z powigzan pomiedzy ptatnikami,
SkyCash jako agentem rozliczeniowym oraz akceptantami, w ramach ktérego
obowigzujg wspodlne zasady realizacji Patnosci, ich wykonywania, przyjmowania
zaptaty przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego oraz rozliczen z tego tytutu;

Instrument Platniczcy - przedptacony instrument pfatniczy, umozliwiajacy
wykonywanie Ptatnosci Parkingowych, przy uzyciu jednego z Kanatéw Komunikaciji;
Kanat Komunikacji - zaszyfrowany sposob komunikacji Uzytkownika z Kontem
Uzytkownika: Aplikacja Mobilna, wiadomos¢ SMS wystana z telefonu aktywowanego
w sieci GSM dziatajgcego na terenie Polski, potgczenie telefoniczne. Szczegdtowe
funkcje Kanatow Komunikacji, w tym optaty dotyczace korzystania z wybranych
Kanatéw Komunikacji, opisuje Zatacznik nr 3 do Regulaminu;

Aplikacja Mobilna - aplikacja na telefon komdrkowy, bedaca elementem Instrumentu
Ptatniczego, dostarczana nieodptatnie Uzytkownikom przez SkyCash, w celu
korzystania z aplikacji Klient powinien posiada¢ telefon komdrkowy spetniajgcy
parametry techniczne udostepnione na Stronie Internetowej;

Konto Uzytkownika (Konto) - rachunek ptatniczy prowadzony SkyCash, ktéremu
odpowiada bankowy rachunek ewidencyjny z przypisanym do niego indywidualnym
dla kazdego Uzytkownika wirtualnym numerem rachunku technicznego;

Rejestracja - zatozenie przez Uzytkownika Profilu Uzytkownika w Portalu Warszawa,
poprzez wypetnienie formularza, oraz wykonanie czynnosSci opisanych w § 3, co
powoduje jednoczesnie uruchomienie Konta Uzytkownika;

Strona Internetowa — strona internetowa pod aktualnym adresem www.skycash.com
oraz kazdym innym bedacym jego uzupetnieniem lub kontynuacjg, a takze kazdym,
ktéry go zastgpi;

Umowa - zawierana z chwilg rejestracji na czas nieokreslony Umowa ramowa o
ustuge pfatniczg, na podstawie ktorej Uzytkownikowi wydawany jest Instrument
Ptatniczy, regulujgca wykonywanie indywidualnych Ptatnosci oraz zasady korzystania
z Portalu Warszawa;

Uzytkownik - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu mobiParking w ramach
dziatalnosci gospodarczej, ktdéra dokonata Rejestracji oraz posiada Konto
Uzytkownika;

Petnomocnictwo - upowaznienie udzielone przez Uzytkownika osobie fizycznej do
sktadania polecenia wykonania Ptatnosci;

Klient - osoba zainteresowana Rejestracjg;



http://www.mobiparking.pl/
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Miasto Stoteczne Warszawa - jednostka samorzadu terytorialnego, bedaca
akceptantem Ptatnosci Parkingowych;

Strefa Ptatnego Parkowania - miejsce, na ktérym Miasto Stoteczne Warszawa
ustanowito obowigzek wnoszenia opfat za parkowanie Pojazdu oraz stawki optat za
parkowanie Pojazdu. Miejsca objete Strefami Ptatnego Parkowania, okreslajg
odpowiednie akty prawne Miasta Stotecznego Warszawy, w szczegolnosci te
wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Zmiana Zatgcznika nr 1 nie stanowi
zmiany Regulaminu;

Pojazd - wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postdj w Strefie
Ptatnego Parkowania jest odptatny;

Numer Rejestracyjny Pojazdu - zarejestrowany w Systemie mobiParking numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu, ktdrego parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania bedzie
objete Ptatnosciami Parkingowymi. Numer rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do
Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika.

Identyfikator Parkingowy - identyfikator, umozliwiajacy identyfikacje Pojazdu przy
korzystaniu z Systemu mobiParking, zgodny z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Regulaminu;

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika - numer telefonu komdrkowego Uzytkownika,
aktywowany w sieci GSM dziatajgcej na terenie Polski, stuzgcy wraz z Numerem
Rejestracyjnym Pojazdu do identyfikacji;

Rachunek Rozliczeniowy - rachunek bankowy, na ktdrym rozliczane sg Ptatnosci;

Bank Rozliczeniowy - bank, ktéry prowadzi Rachunek Rozliczeniowy Systemu
mobiParkng;

Rachunek Bankowy Uzytkownika - rachunek bankowy niepowigzany z Rachunkiem
Rozliczeniowym, ktéry stuzy do przekazywania srodkéw pienieznych do Systemu
mobiParking, i na ktéry Uzytkownik moze przekazywac srodki z Konta Uzytkownika;
Operator - ustugodawca, ktoéry Swiadczy ustugi obejmujgce transmisje w sieci
telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, za pomocg ktorej to ustugi Uzytkownik lub Miasto
Stoteczne Warszawa tgczg sie z Systemem mobiParking i Portalem Warszawa;
Odsilenie Konta - wycofanie $rodkéw pienieznych z Systemu mobiParking;

25. Autoryzacja - zgoda Uzytkownika na wykonanie Pfatnosci;

26.

27.

Ptatno$¢ lub Platno$¢é Parkingowa - transfer Srodkéw pienieznych dokonywany za
posrednictwem SkyCash na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa, z tytutu parkowania
Pojazdéw w miejscach objetych Strefami Ptatnego Parkowania;

Formatka Reklamacyjna - wzdr tresci reklamacji, dostepny na Stronie Internetowej,
stuzacy do zgtaszania reklamacji przez Uzytkownikéw, ktdry zawiera zestaw
informacji niezbednych do prawidtowej obstugi reklamaciji;

28. Zamkniecie Konta Uzytkownika - czynno$¢ techniczna polegajgca na zakonczeniu

prowadzenia Konta Uzytkownika, dokonywana przez SkyCash po wygasnieciu Umowy
i wycofaniu przez Uzytkownika wszystkich Srodkéw zgromadzonych uprzednio na
Koncie Uzytkownika;



29.

Portal Warszawa - $wiadczona drogg elektroniczng ustuga, umozliwiajgca
Uzytkownikowi Zarzadzanie Listg Pojazdéw oraz otrzymywanie innych informacji
dotyczacych korzystania z ustug SkyCash;

30. Zarzadzanie Listg Pojazdéw - ustuga dostepna za posrednictwem Portalu Warszawa,

31.

umozliwiajgca Uzytkownikowi, bez dodatkowych optat, mozliwos¢ przegladania
historii nabytych biletdw z podziatem na obstugiwane w ramach ustugi numery
rejestracyjne i numery telefonéw, pobierania i drukowania dokumentéw
niezbednych do rozliczania kosztow parkowania, w tym Dokumentow
Ksiegowych, oraz konfiguracje ustugi. Ustuga ta umozliwia takze wprowadzanie
zmian na liscie aktywnych Unikatowych Identyfikatorow Uzytkownika, liscie Numerow
Rejestracyjnych  Pojazddéw, powigzan pomiedzy Unikatowymi Identyfikatorami
Uzytkownika i Numerami Rejestracyjnymi Pojazdéworaz pobierania historii
parkowania wszystkich lub wybranych Pojazdéw Uzytkownika;

Dokumenty Ksiegowe - dowody ksiegowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, wystawiane przez SkyCash, w szczegolnosci: Nota
obcigzeniowa wystawiana na rzecz Uzytkownika za korzystanie ze Strefy Ptatnego
Parkowania;

§ 3  REJESTRACIA

. W celu dokonania Rejestracji Klient wypetnia formularz dostepny na Stronie

Internetowej, zawierajgcy miedzy innymi nastepujace dane:
a. petng nazwe (firme) przedsiebiorstwa, zgodng z treScig wpisu do
odpowiedniego rejestru lub ewidencji przedsiebiorcow;
numer telefonu komodrkowego Uzytkownika;
c. adres e-mail Uzytkownika (nie moze to by¢ adres skrzynki, do ktdérej dostep
z poziomu telefonu jest niezabezpieczony);
d. Numer Rejestracyjny Pojazdu;
e. inne dane niezbedne do wystawienia Dokumentdéw Ksiegowych, w
szczegolnosci siedzibe przedsiebiorstwa, NIP, REGON.
Uzytkownik moze wprowadzi¢ do Systemu mobiParking wiecej niz jeden Numer
Rejestracyjny Pojazdu.
SkyCash zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika o promocjach
organizowanych przez nich lub przy ich wspotudziale, jezeli s3 one zwigzane z
korzystaniem z Systemu mobiParking, a takze o mozliwosciach i warunkach
dokonania zaptaty za pomocg Systemu SkyCash za towary lub ustugi oferowane
przez akceptantéw Systemu SkyCash.
Uzytkownik samodzielnie ustala hasto dostepu do Portalu Warszawa i Systemu
mobiParking.
Z chwilg Rejestracji zostaje zawarta pomiedzy SkyCash, a Uzytkownikiem Umowa, na
podstawie ktdrej SkyCash jest zobowigzany do wykonywania ustug przewidzianych
trescig niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik moze zapozna¢ sie z informacjami, o ktérych mowa w dziale II Ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na stronie internetowej Portalu
Warszawa, w zakresie w ktdrym zostang tam umieszczone.



§4  UZYTKOWNICY

Uzytkownikiem moze zosta¢ wytgcznie osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu
mobiParking w ramach dziatalno$ci gospodarcze;j.

§5 KONTO UZYTKOWNIKA

1. Platnosci za pomocg Instrumentu Platniczego dokonywane sg w ciezar Srodkow
finansowych udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika, ktdre ewidencjonowane sg
na Koncie Uzytkownika.

2. Po zakonczeniu procesu Rejestracji Uzytkownik moze udostepnia¢ $rodki pieniezne
dla potrzeb Pfatnosci poprzez zasilenie swojego Konta Uzytkownika lub innego
Uzytkownika, w szczegdlnosci:

a. przelewem bankowym lub wptatg gotéwkowa;
b. za posrednictwem Systemu SkyCash;
c. za poSrednictwem karty ptatniczej VISA lub MasterCard;

3. Zasilenie Konta Uzytkownika w sposob okreSlony w p. 2 niniejszego paragrafu,
powoduje wzrost wartosci Konta Uzytkownika o warto$¢ nominalng kwoty zasilenia,
ktdra zostat obcigzony Rachunek Bankowy Uzytkownika. Koszty przelewu lub wpfaty i
inne optaty zwigzane z zasileniem Konta pokrywane sg przez Uzytkownika.

4. Wprowadzenie nowych mozliwosci zasilania Konta Uzytkownika nie stanowi zmiany
Regulaminu.

5. Dostep do Konta Uzytkownika za posrednictwem Strony Internetowej wymaga
kazdorazowego podawania numeru telefonu Uzytkownika oraz hasta dostepu, jesli
numer ten nie jest zapamietamy przez przegladarke internetowa.

6. Udostepnienie Konta Uzytkownika osobom trzecim poprzez ujawnienie hasta dostepu
lub telefonu Uzytkownika jest zabronione. Uzytkownik moze upowazni¢ osobe
fizyczng do korzystania z Konta Uzytkownika , udzielajgc jej Petnomocnictwa, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik ma prawo do Odsilenia Konta Uzytkownika , poprzez zlecenie transferu
Srodkdw w nastepujgcy sposob:

a. ptatno$¢ na wiasne konto w Systemie SkyCash lub na konto do innego

uzytkownika w Systemie SkyCash;

b. Ptatnos¢ na Rachunek Bankowy Uzytkownika ;

przy tym optaty manipulacyjne zwigzane z poszczegdlnymi sposobami zasilania i

Odsilenia Konta Uzytkownika zawarte sg w Tabeli Opfat i Prowiz;ji.
W przypadku transferu Srodkdw na konto uzytkownika Systemu SkyCash,
prawidtowo$¢ danych uzytkownika, ktory ma by¢ odbiorcg Srodkéw jest w takim
przypadku weryfikowana poprzez podanie Uzytkownikowi, ktéry dokonuje Odsilenia
Konta Uzytkownika, nazwy uzytkownika przypisanej w Systemie SkyCash do danego
numeru telefonu komdrkowego.
Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez Strone Internetowa, zmiany
indywidualnych ustawien w zakresie:


http://www.mobiparking.pl/

o

adresu e-mail Uzytkownika stuzacego do komunikacji z SkyCash;

b. numeru Rachunku Bankowego Uzytkownika (w przypadku braku zmiany,

System mobiParking przyjmuje, ze jest numer rachunku, z ktdrego

dokonano pierwszego =zasilenia przelewem bankowym na konto

Uzytkownika)

Numerdw Rejestracyjnych Pojazdu;

d. Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika;

e. danych niezbednych do wystawienia Dokumentéw Ksiegowych, a w
szczegolnosci: nazwy, adresu siedziby, NIP, REGON;

. zgody na otrzymywanie informacji marketingowej.

10. W przypadku zgtoszenia utraty hasta dostepu do Konta Uzytkownika lub do Aplikacji

Mobilnej oraz dostepu do e-maila podanego przy Rejestracji, jak réowniez w przypadku

kradziezy lub utraty urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg Mobilng; SkyCash blokuje

Konto Uzytkownika. SkyCash ma prawo dokonywaé aktualizacji oprogramowania, w

szczegblnosci  oprogramowania Aplikacji Mobilnej instalowanego na telefonie

Uzytkownika i aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu. Uzytkownik

zobowigzuje sie do kazdorazowej akceptacji proponowanych przez SkyCash

aktualizacji.

o

—h

§ 6  STREFA PLATNEGO PARKOWANIA

. Zasady wspoOtpracy pomiedzy SkyCash, a Miastem Stotecznym Warszawa sg uregulowane
w odrebnych umowach.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Miasta
Stotecznego Warszawa, w szczegolnosci za zgodnoS¢ z prawem pobieranych optat za
korzystanie ze Strefy Ptatnego Parkowania.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Miasto Stoteczne

Warszawa Uzytkownik zwraca sie z reklamacjg do Miasta Stotecznego Warszawy,
zgodnie z procedurg reklamacyjng przez nie okreslong.

. Dzialajgce z upowaznienia Miasta Stotecznego Warszawy stuzby miejskie uprawnione do
kontroli zaparkowanych Pojazdéw majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy opfata za korzystanie
z miejsca ptatnego parkowania w Strefie Platnego Parkowania zostata uiszczona za
posrednictwem Systemu mobiParking. Kontrola odbywa sie na podstawie Numeru
Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze optata za parkowanie Pojazdu
zostata wniesiona za posSrednictwem Ptatnosci Parkingowych jest wyposazenie Pojazdu w
Identyfikator Parkingowy.

. Uzytkownik  powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy albo w formie naklejki
(umieszczonej w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu), albo w formie wydruku
zgodnego z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Identyfikator musi by¢
umieszczony w taki sposdb, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

. Stawki optat za parkowanie w Strefie Platnego Parkowania wynikajg z aktualnej tresci
aktdw prawnych Miasta Stotecznego Warszawy.

. W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Systemu
mobiParking, Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie



Ptatnego Parkowania metody uiszczenia optaty za parkowanie. Brak mozliwosci
whniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Systemu mobiParking z jakichkolwiek
przyczyn (w tym lezacych po stronie SkyCash) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
wnoszenia opfat za parkowanie w Strefie Plathnego Parkowania. Za szkody spowodowane
nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za parkowanie SkyCash nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania systemu mobiParking w
odniesieniu do Strefy Ptatnego Parkowania, w przypadku rozwigzania umowy lub umoéw
taczacych SkyCash z Miastem Stotecznym Warszawa.

§7  PLATNOSCI W SYSTEMIE mobiParking

1. Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci w Systemie mobiParking jest
posiadanie na Koncie Uzytkownika wystarczajgcego salda.

2. Pfatnosci sg nieodwotalne i nieodwracalne od chwili otrzymania przez SkyCash
informacji o Autoryzacji.

3. Ptatnosci sg realizowane w czasie uzgodnionym z Miastem Stotecznym Warszawa,
ktora przyjmuje zaptate Instrumentem Platniczym.

4. Kwota pojedynczej Pfatnosci nie moze przekroczyé rownowartosci w walucie polskiej
500,- euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.

5. Terminy uznania rachunku dostawcy Miasta Stotecznego Warszawy kwotg transakcji
ptatniczej lub udostepnienia Miastu Stotecznemu Warszawa kwoty transakcji,
okreslone sg kazdorazowo w umowie SkyCash z Miastem Stotecznym Warszawa.

6. Do rozliczania opfaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w
zwrotnych komunikatach przestanych do Uzytkownika , ktéry uruchomit Platnosc¢
Parkingowgq za posrednictwem Kanatu Komunikaciji.

7. Platne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajgcej parkowanie
wiasciwej dla Strefy Parkowania, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 i otrzymaniu zwrotnego
komunikatu z Systemu mobiParking. Wystanie komendy rozpoczynajgcej parkowanie
obejmuje upowaznienie udzielone SkyCash do pobrania S$rodkéw z Konta
Uzytkownika i przekazania ich Miastu Stotecznemu Warszawa tytutem opfaty za
parkowanie Pojazdu.

8. Ptatne parkowanie konczy sie:

a. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Systemu mobiParking lub
automatycznie - w chwili wyczerpania $rodkéw na Koncie Uzytkownika , lub

c. automatycznie — w chwili zakofczenia okresu objetego obowigzkiem wnoszenia
optat za parkowanie na terenie Strefy Platnego Parkowania (z wytaczeniem
zZlecen parkowania czasowego), lub



d. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu czasu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend
okreslajgcych dtugosé czasu parkowania, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

9. Platne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie kolejnego dnia, objetego
obowigzkiem wnoszenia optat za parkowanie na terenie Strefy Ptatnego Parkowania:

a. po zleceniu przez Uzytkownika , rozpoczecia parkowania zgodnie z Zatgcznikiem
nr 3, poza godzinami, w trakcie ktorych istnieje obowigzek wnoszenia optat za
parkowanie, lub

b. po zleceniu przez Uzytkownika , rozpoczecia parkowania zgodnie z Zatgcznikiem
nr 3, w przypadku jezeli do zakonczenia okresu ptatnego parkowania w danym
dniu pozostato mniej czasu niz okres, za ktory pobrana zostata w wyniku
wystania komendy minimalna optata za parkowanie;

c. po zleceniu przez Uzytkownika , rozpoczecia parkowania na okreSlony czas
postoju zgodnie z Zatgcznikiem nr 3, w przypadku, jezeli do zakonczenia okresu
ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu niz okres, za ktory
pobrana zostata optata w wyniku wystania komendy.

10. Ptatnosci w Systemie mobiParking wymaga Autoryzacji. Potwierdzenie Ptatnosci za
pomocg Aplikacji Mobilnej, do ktérej Uzytkownik byt zalogowany za pomocg hasta
oznacza Autoryzacje Ptatnosci. Ptatnos¢ uwaza sie za Autoryzowang takze wtedy,
kiedy Uzytkownik, korzystajacy z Kanatu Komunikacji SMS, wysyta Zlecenie Ptatnicze
za pomocg komendy opisanej w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

11. Autoryzacja przez Uzytkownika Ptatnosci jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego
zgody na rozliczenie Ptatnosci i poniesienie jej kosztow.

12. Przekazywanie hasta do Aplikacji Mobilnej osobom trzecim jest niedozwolone.

13. W przypadku przekazania hasta do Aplikacji Mobilnej osobie trzeciej lub naruszenia
obowigzkéw o ktoérych mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnoS¢ za nieuprawnione Patnosci.

§8  ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI PORTAL WARSZAWA

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi ustuge Portal Warszawa oraz Ustuge Zarzadzania
Listg Pojazdow w taki sposdb, aby Uzytkownik miat do niej dostep w czasie przez siebie
wybranym.
Administratorem Portalu Warszawa jest SkyCash.
Dostep do Portalu Warszawa wymaga rejestracji, w tym celu Uzytkownik wypetnia
formularz dostepny na Stronie Internetowej, zawierajgcy miedzy innymi dane wskazane
w § 3 p. 1 Regulaminu, a w szczegdlnosci Uzytkownik wskazuje podczas rejestracji swoj
adres e-mail i ustala login (nazwe, pod jakg Uzytkownik bedzie widoczny w Portalu
Warszawa ), a takze:

a. adres siedziby firmy, zgodny z trescig wpisu do odpowiedniego rejestru lub

ewidencji przedsiebiorcow;

b. NIP;
Rejestracja wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. W celu uruchomienia Portalu
Warszawa Uzytkownik musi uaktywni¢ swoje konto poprzez link przestany przez
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12.
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Administratora na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Przed dokonaniem rejestracji na Portalu Warszawa Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie teraz i w przysztosci przez SkyCash wszelkich przekazanych danych
osobowych, w celach realizacji przez SkyCash ustug dostepnych w ramach Portalu
Warszawa.
W celu korzystania z Portalu Warszawa Uzytkownik powinien zapewni¢ we wtasnym
zakresie:
a. Hardware (sprzet komputerowy);
b. pofaczenie z siecig GSM lub Internet;
C. przegladarke internetows,.
SkyCash umozliwia generowanie Dokumentdw Ksiegowych, w okresach miesiecznych, w
formie elektronicznej.
W ramach indywidualnych ustawien ustugi Portalu Warszawa, Uzytkownik ma mozliwo$¢
otrzymania Dokumentdéw Ksiegowych dokumentujgcych koszty korzystania ze Strefy
Pfatnego Parkowania, wystawianych przez SkyCash. W ramach ustugi Uzytkownicy
mogg modyfikowa¢ dane niezbedne do korzystania z Systemu mobiParking.
SkyCash wystawia Dokumenty Ksiegowe w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza
zgode na wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie, przez SkyCash Poland S.A. z
siedziba w Warszawie Dokumentéw Ksiegowych w formie elektronicznej, za
posrednictwem Portalu Warszawa oraz, w szczegolnych sytuacjach, za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail podany podczas rejestracji. SkyCash zapewnia
autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosc tresci i czytelnosci Dokumentdw Ksiegowych.
Ustuga Portal Warszawa $wiadczona jest w zwigzku z umowg z Miastem Stotecznym
Warszawa i Uzytkownicy nie ponoszg optat zwigzanych z korzystaniem z tej ustugi.
Uzytkownik , korzystajacy z Portalu Warszawa moze sktada¢ reklamacje dotyczace
korzystania z ustugi Portalu Warszawa, na zasadach okreSlonych w § 11 Regulaminu, z
tym ze Formatka Reklamacyjna, powinna zawierac:
a. nazwe (firme) przedsiebiorstwa;
b. Unikatowy Identyfikator Uzytkownika;
C. przyczyne reklamacii.
Uzytkownik  zobowigzuje sie do wykorzystania Portalu Warszawa zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik moze upowaznic nie wiecej niz trzy osoby do dostepu do Portalu , udzielajac
im uprawnien administrowania Zarzadzaniem Listg Pojazddw.
Do odpowiedzialnosci SkyCash za ustuge Portal Warszawa stosuje sie odpowiednio § 10
p.3-6, p. 8, p. 11, p. 14 Regulaminu.
Naruszenia postanowien niniejszego paragrafu moga, wedtug uznania SkyCash,
skutkowa¢ ostrzezeniem, ograniczeniem mozliwosci korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Portalu , blokadg dostepu do Portalu Warszawa lub wypowiedzeniem
umowy o korzystanie z Portalu ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku, gdy
Uzytkownik podjat dziatania, ktdre nie sg zakazane przez niniejszy paragraf, ale zostang
wedtug rozsadnej oceny SkyCash uznane za niepozgdane, moze on zawiadomic
Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, zadajgc zaprzestania podejmowania
tych dziatan. Niezastosowanie sie Uzytkownika niezwiocznie do tego Zadania stanowi



naruszenie niniejszego Regulaminu.
16. Zmiana zasad korzystania z Portalu Warszawa nastepuje w trybie § 15 p. 3 Regulaminu.

§9  PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Warunkiem korzystania z Ptatnosci Parkingowych jest posiadanie telefonu
komorkowego z dostepem do sieci GSM lub Internetu, zarejestrowanego w Polsce
(niezaleznie czy jest to telefon w abonamencie dla klienta indywidualnego, w
abonamencie dla przedsiebiorcy, czy w taryfie przeptaconej).

2. Uzytkownik ma obowigzek:

a. korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Regulaminem;

b. niezwlocznego zgtaszania  SkyCash  stwierdzenia  utraty, kradziezy,
przywifaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczen
Instrumentu Platniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu,
w szczegolnosci dotyczy to sytuacji wejscia przez osobe nieuprawniong w
posiadanie hasta do Aplikacji Mobilnej, jak réwniez utrate urzadzenia z
zainstalowang Aplikacjg Mobilng;

c. Uzytkownik, z chwilg Rejestracji, podejmuje niezbedne $rodki stuzagce
zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu, w
szczegblnosci jest obowigzany do przechowywania telefonu komdrkowego
oraz haset dostepu do Aplikacji Mobilnej z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym;

3. Zgtoszenia, o ktoérych mowa w p. 2 niniejszego paragrafu Uzytkownik dokonuje
pocztg elektroniczng na adres: bok@skycash.com lub poprzez formularz kontaktowy
na Stronie Internetowe;.

4. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do dokonywania tylko takich Ptatnosci w Systemie
mobiParking i zasilen Konta Uzytkownika, ktére sg prawnie dozwolone.

§ 10 PRAWA I OBOWIAZKI SKYCASH

1. SkyCash zapewnia dostep do Systemu mobiParking poprzez Kanaty Komunikacji oraz
Strone Internetows.

2. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu mobiParking i
bezpieczenstwo realizowanych w nim Ptatnosci.

3. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz faczy
telekomunikacyjnych, ktore nie sg jego wiasnoscia lub nie s przez niego
obstugiwane, w szczegdlnosci interfejsow stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez
Uzytkownika . SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatan lub zaniechan
0sob  trzecich, skutkujgcych miedzy innymi awarig, niedostepnoscig lub
nieprawidtowym dziataniem systemdw informatycznych Operatora, w tym dziatalnosci
hakeréw lub innych oséb trzecich podejmujgcych czynnosci zmierzajgce do uzyskania
Srodkdw pienieznych podstepem lub przy pomocy nielegalnej ingerencji w
przetwarzanie danych. SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w
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wyniku nieprawidtowosci wynikajgcych z niewtasciwego dziatania lub zaniechania
Operatora, w szczegdlnosci w wyniku nieprzekazania przez Operatora danych
wysyfanych od lub do Uzytkownika we wtasciwym terminie, o niewtasciwej tresci lub
z niewtasciwymi danymi identyfikujgcymi Uzytkownika .
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z
ktorych Uzytkownik realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetniac wymogi i
standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktorej sg wykorzystywane i
powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.
SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu
mobiParking powstate z winy SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode wyniklg ze wskazania przez Miasto Stoteczne Warszawa lub Uzytkownika
niewtasciwych danych zwigzanych z Pfatnoscia.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika ,
powstate w wyniku:

a. sity wyzszej;

b. innej awarii lub niedostepnosci systemoéw informatycznych SkyCash, jezeli nie

mozna im byto zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci.

W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa Ptatnosci SkyCash ma prawo
monitorowania i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w Systemie
mobiParking.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownikéw w wyniku dziatania, czy nie dziatania Systemu mobiParking z przyczyn
niezaleznych od SkyCash.
SkyCash blokuje Konto Uzytkownika, co jest réwnoznaczne z nierealizowaniem
Ptatnosci, po otrzymaniu od Uzytkownika zgtoszenia, o ktérym mowa w § 9 p. 2b.
SkyCash umozliwia udowodnienie dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w § 9 p. 2b,
na wniosek ztozony przez Uzytkownika , w terminie 18 miesiecy od dnia dokonania
zgtoszenia. Potwierdzeniem dokonania zgtoszenia jest kazde potwierdzenie wystania
wiadomosci o odpowiedniej tresci, na adres: bok@skycash.com lub elektroniczny
odpis formularza kontaktowego wystanego za posrednictwem Strony Internetowe;j.
SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Konta Uzytkownika za pomoca
wiadomosci mailowej przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe -
niezwtocznie po dokonaniu blokady. Do czasu wyjasnienia podejrzen Srodki pieniezne
Uzytkownika pozostajg zablokowane na Koncie Uzytkownika . SkyCash odblokowuje
Konto Uzytkownika , jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
W kazdym przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci wobec zasilen Konta
Uzytkownika lub Ptatnosci zlecanych przez Uzytkownika na wezwanie SkyCash
Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziatat z SkyCash przy wyjasnianiu
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci dostarczy¢ wyjasnienia i dokumenty wskazujgce na
pochodzenie Srodkéw i cel Ptatnosci.
SkyCash nie przystugujg zadne prawa do wnoszonych przez Uzytkownikow Srodkdéw
zgromadzonych na Koncie Uzytkownika. Srodki te nie s oprocentowane.
W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ SkyCash nie jest wytgczona Umowg lub
przepisami prawa, ogranicza sie jg do strat rzeczywistych.
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§ 11 OBSLUGA REKLAMACII

W przypadku watpliwosci dotyczacych Ptatnosci, a w szczegdlnosci sytuacji, gdy
Uzytkownik nie akceptuje zrealizowanej Ptatnosci, kontaktuje sie ze SkyCash poprzez
formularz kontaktowy na Stronie Internetowej lub poprzez poczte elektroniczng,
zatgczajgc  wypetniona odpowiednig trescig Formatke Reklamacyjng ktdra powinna
zawierac:

a. nazwe (firme) przedsiebiorstwa;

b. Unikatowy Identyfikator Uzytkownika;

c. date reklamowanej Ptatnosci;

d. godzine, kiedy reklamowana Ptatno$¢ miata miejsce;

e. kwote reklamowanej Ptatnosci.
Formatka Reklamacyjna bedzie dostepna na Stronie Internetowej.
Uzytkownik  moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych
(poczynajac od momentu dokonania Ptatnosci i wykazania jej w historii Ptatnosci lub
od dnia kiedy Ptatnos¢ miata by¢ wykonana). Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej
wskazanego terminu nie bedg rozpatrywane.
SkyCash ma 90 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji. Do terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wlicza sie czasu dokonywania czynnosci, na
ktore SkyCash nie ma wptywu, w szczegdlnosci czasu dostarczania wyjasnien przez
Uzytkownika lub Miasto Stoteczne Warszawa.
SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez poczte
elektroniczng (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub
pisemnie wysytajgc pismo na adres zwrotny (w przypadku reklamacji zgtoszonej w
formie pisemnej i przestanej przez poczte).
Uzytkownik  zobowigzany jest udzielic SkyCash wyjasnien i pomocy w sprawach
reklamacyjnych zwigzanych z obstugg Ptatnosci, jesli nie sprzeciwiajg sie temu
przepisy obowigzujgcego prawa. W razie odmowy wyjasnien lub pomocy wzglednie
nieudzielenia wyjasnien lub pomocy w terminie 14 dni kalendarzowych od doreczenia
Uzytkownikowi wezwania do udzielenia wyjasnien lub pomocy SkyCash rozstrzyga
reklamacje na korzyS¢ Miasta Stotecznego Warszawa.
SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci
reklamowanej Ptatnosci, na zasadach okreSlonych w umowach zawartych przez
SkyCash z Miastem Stotecznym Warszawa oraz przepisach prawa.
SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w réwnym stopniu stuszne
interesy Uzytkownika , SkyCash oraz Miasta Stotecznego Warszawa.
W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzy$¢ Miasta Stotecznego Warszawa
SkyCash udostepnia Uzytkownikowi , na jego zadanie, podstawy rozstrzygniecia.
W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposéb, iz Uzytkownikowi nalezy sie
zwrot $Srodkow za Ptatno$S¢ bedacg przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje
niezwitocznie od podjecia rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.

10.W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposdb, iz Miastu Stotecznemu

Warszawa przystuguje zaptata za Platno$¢ bedacg przedmiotem reklamacji, ktéra
wczesniej nie zostata zaptacona, Uzytkownik zobowigzuje sie zwrdci¢ SkyCash
otrzymang zaptate. Zwrot nastepuje poprzez potrgcenie z konta Uzytkownika ,
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11.

niezwtocznie po podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji w wysokosci kwoty
nominalnej Ptatnosci.

Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zostaé wznowione a rozstrzygniecie
zmienione w razie ujawnienia nowych okoliczno$ci majgcych wptyw na rozstrzygniecie
reklamaciji.

§ 12 DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych przez SkyCash zgodnie z dalszymi
postanowieniami Regulaminu.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe SkyCash przetwarza rzetelnie i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe sg gromadzone do konkretnych, bezposrednich i zgodnych z prawem
celéw, tj. zawarcia, zmiany tresci, wykonania i rozwigzania umowy z Uzytkownikiem i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami.

SkyCash umozliwia Uzytkownikowi w kazdym czasie dostep do podanych przez niego
danych osobowych, ich aktualizacje lub poprawianie.

SkyCash przetrzymuje dane osobowe przez czas nie diuzszy niz jest to konieczne do
celéw, dla ktdrych sg gromadzone lub dla ktdrych sg przetwarzane dalej.

SkyCash moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim tylko za jego
wyrazng zgoda, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 13 PELNOMOCNICTWO

Uzytkownik moze udzieli¢ osobie fizycznej, ktéra jest zarejestrowanym
uzytkownikiem Systemu mobiParking lub Systemu SkyCash, Petnomocnictwa do
zZlecania Ptatnosci Parkingowych oraz korzystania z Portalu Warszawa. W takim
przypadku Uzytkownik okre$la w Portalu odpowiednio: Numer Rejestracyjny Pojazdu
i Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika, jakim postuguje sie petnomocnik.
Petnomocnik otrzymuje dostep do Konta Uzytkownika za posrednictwem wybranych
przez Uzytkownika Kanatow Komunikaciji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odwotaé Petnomocnictwo poprzez zablokowanie
w Systemie mobiParking: Numerdw Rejestracyjnych Pojazdu lub Unikatowego
Identyfikatora Uzytkownika, jakim postuguje sie petnomocnik.

Przy sktadaniu polecen wykonania Ptatnosci petnomocnik otrzymuje informacje o tym,
w ciezar jakiego salda jest rozliczana Ptatnos$¢ Parkingowa.

§ 14 WYGASNIECIE UMOWY

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem , a SkyCash wygasa na skutek jej wypowiedzenia.
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2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem § 15 p. 3 Regulaminu. Warunkiem Zamkniecia
Konta Uzytkownika jest wyptacenie przez Uzytkownika wszystkich zgromadzonych
na nim $rodkéw pienieznych.

3. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w szczegdlnoSci, w razie wystgpienia
jednego z nastepujgcych waznych powoddw:

a. naruszenie przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa majace lub mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

b. uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa
majgcego lub moggcego mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy badz
popetnienie takiego przestepstwa przez te osoby,

C. korzystanie przez Uzytkownika z System mobiParking niezgodnie z prawem,

5. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik sktada wniosek o dostarczanie mu wypowiedzenia
Umowy pocztg elektroniczng. Uzytkownik moze takze Zzadac dostarczenia mu
wypowiedzenia na piSmie, podajac swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania.
Zadanie takie Uzytkownik zgtasza droga elektroniczng z adresu e-mail podanego
przez tego Uzytkownika podczas Rejestracii.

6. W sytuacji wypowiedzenia Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do wycofania
$rodkdw zgromadzonych na Koncie Uzytkownika przed uptywem okresu
wypowiedzenia celem umozliwienia SkyCash Zamkniecia Konta Uzytkownika .

§ 15 ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez
SkyCash danych Uzytkownika wskazanych w § 3 p.1 i 4 Regulaminu.

2. Do Umowy nie stosuje sie w catosci Dziatu II, art. 34 — 37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45,
art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144 — 146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o
ustugach ptatniczych.

3. O kazdej proponowanej zmianie Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za
pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres podany przy Rejestracji najpdzniej 14
dni kalendarzowych przed datg wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnie$¢
sprzeciw za pomocg wiadomosci e-mail az do daty wejscia w zycie zmiany. W
przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejécia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie na wniesienie sprzeciwu
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu Uzytkownika
oznacza akceptacje zmiany. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik skfada wniosek o
dostarczanie mu propozycji zmian Regulaminu pocztg elektroniczna.

ZALACZNIKI:

Zalacznik nr 1 akt prawa miejscowego Miasta Stotecznego Warszawy, ustanawiajgcy strefe
ptatnego parkowania;

Zalacznik nr 2: Wzor Identyfikatora Parkingowego;
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Zalacznik nr 3: Sposoby wydawania zlecen Patnosci Parkingowych w systemie
mobiParking (oraz szczegdlne zasady dotyczace poszczegdinych miast, jesli istniejq).
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Zalacznik nr 1:

Warszawa

Uchwata Nr XXXVI/1077/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 26 czerwca 2008
roku w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania, wysokosci stawek optaty za
parkowanie pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie, wysokos$ci optaty
dodatkowej oraz okreslenia sposobu pobierania tych optat.
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Zalacznik nr 2:

P moDbi
ARKING




Zalacznik nr 3:

Komendy SMS

W przypadku pojawienia si¢ w opisie Komendy SMS ponizszych skrétéw beda one oznaczaly:

XXX — w miejsce XXX nalezy wstawi¢ pierwsze trzy liter miasta, w ktérym wnoszona jest oplata za parkowanie
(konieczna jest zamiana polskich liter literami uniwersalnymi, np. L nalezy zastapi¢ litera L) — pelna lista
komend znajduje si¢ w Tabeli nr 3.

Y - jezeli w micscie, w ktdrym jest wnoszona oplata za parkowanie wystgpuje wigeej niz jedna strefa
parkingowa w miejsce Y nalezy wstawi¢ liter¢ odpowiadajacy danej podstrefie (np. A, B lub C)

1.2, 3, itd. — wpisana liczba oznacza numer kolejnego pojazdu z listy pojazdéw przypisanych do danego numeru

telefonu.

Wyslanie komendy XXX (XXXY) bez dodania cyfry w komendzie oznacza rozpoczgcie parkowania pierwszego

samochodu z listy.

Wyslanie komendy K bez dodania cyfry w komendzie oznacza zakonczenie parkowania pierwszego samochodu

z listy.

SMSy nalezy wysyla¢ na numer 82002 (oplata zgodnie z Zalgcznikiem 5 — 0,25 PLN brutto)

Komenda

Opis dzialania

A_<numer_rejestracyjny>

Aktywowanie numeru rejestracyjnego pojazdu dla numeru komérkowego
w usludze mobiParking.

Jest to pierwsza komenda jaka przesyla Uzytkownik, dzigki ktorej zostaje
aktywowana ushuga mobiParking.

W celu wnoszenia oplat parkingowych nalezy uzupenic srodki parkingowe
(wigeej informacji o sposobach zasilen znajduje si¢ w Zalgezniku nr 3).

Aktywowanie kolejnego numeru pojazdu dla numeru komérkowego

w usludze mobiParking.

Jezeli Uzytkownik posiada juz aktywny numer rejestracyjny pojazdu wyslanie
kolejnej wiadomosci (z innym numerem pojazdu) spowoduje aktywowanie
kolejnego numeru rejestracyinego w ustudze mobiParking.

Sprawdzenie aktywowanych numeréw rejestracyjnych pojazdéw dla danego

L numeru komérkowego.

lub Umozliwia nam sprawdzenie, jakie numery rejestracyjne sa aktywowane, czy

LISTA pojazd jest parkowany oraz jaki jest stan dostgpnych srodkow parkingowych
w ustudze mobiParking (dla 0séb uprawnionych).
Rozpoczecie parkowania w Strefie Platnego Parkowania.

XXX Wystanie XXX2, XXX3, itd. powoduje wniesienie oplaty za parkowanie

hib w strefie parkowania odpowiednio drugiego, trzeciego lub kolejnego

XXX1 aktywowanego pojazdu (numeru rejestracyjnego) z listy pojazdow w ustudze
mobiParking,

lub

e Przyklad:

WARS3 - powoduje wniesienie oplaty w Warszawie za parkowanie trzeciego
aktywowanego pojazdu (numeru rejestracyjnego).
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Rozpoczecie parkowania za kwote w Strefie Platnego Parkowania.
Z** pznaczaja kwote wyrazona w PLN, za ktéra ma by¢ wykupione
parkowanie.

XXX oznacza kod strefy (petna lista komend znajduje sie na dole tej
Z*00
(lub) strony).
Z*900K] 1, 2, 3, itd. - oznacza numer kolejnego pojazdu na liscie dostepnych
luh pojazdow.
(lub) Wystanie wiadomosci SMS o tresci Z**XXX2 powoduje zaparkowanie
m odpowiednio drugiego pojazdu za kwote ** wyrazong w PLN. Kwota
itd. podawana powinna byc¢ wieksza od kwoty minimalnej wynikajacej z
przepisow danej strefy. Jesli przepisy strefy wymagaja odpowiedniej
granulacji kwot to uzytkownikowi zostanie pobrana kwota najblizsza
nizsza od zadeklarowane] przez niego.
Rozpoczecie parkowania w Podsirefie Platnego Parkowania.
XXXY Wyslanie wiadomosci SMS o tresci XXXY2, XXXY3, itd. powoduje wniesienie
lub oplaty za parkowanie w danej podstrefie odpowiednio drugiego, trzeciego
;Xx\’l lub kolejnego aktywowanego pojazdu (numeru rejestracyjnego) z listy pojazdéw
lub w ustudze mobiParking,
::XYZ Przyklad:
’ SZCB3 - powoduje wniesienie oplaty w Szczecinie w strefie B za parkowanie
trzeciego akiywowanego pojazdu (numeru rejestracyjnego) z listy pojazdéw.
K Zakonczenie plainego parkowania.
lub
K1 Przyklad:
lub Wyslanie K powoduje zakonczenie parkowania pierwszego pojazdu z listy.
K2 Wyslanie K3 powoduje zakonczenie parkowania trzeciego aktywowanego
itd. pojazdu (numeru rejestracyjnego) w usludze mobiParking.
Rozpoczecie parkowania czasowego.
Dla kazdego z miast dostgpne okresy na jakie mozna zarezerwowaé czasowe
parkowanie to wielokrotnosci 30 minut, tj. 30, 60, 90, 120 itd. (maksymalnie
okres czasowego parkowania to 600 minut)
Dodatkowo istnieja mozliwosci wniesienia oplat za inny okres czasu wskazany
powyzej:
e dla Warszawy minimalny okres za jaki mozna wnies¢ oplate za
parkowanie to 10 minut.
e dla ponizszych miast mozna wnies¢ oplat¢ za czasowe parkowanie na 20
i 40 minut:
» Chorzéw
’ Czgstochowa
XXX » Gdansk
lub > Ostrolgka
AAAXXXY *:  Popot
lub ’ Szczecin
AAAXXX1 r Warszawa
lub
::AAXXXZ e dla ponizszych miast mozna wnie$¢ oplat¢ za czasowe parkowanie na 40
lub minut:
AAAXXXY1 > Chelmno
itd > Gdynia
’ » Lodz
» Swinoujscie
» Walbrzych
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AAA - litery oznaczaja czas (ilo§¢ minut), ktéry chcemy zarezerwowaé
na parkowanie.

W sytuacji korzystania z parkowania czasowego mozliwe jest wyslanie

odpowiedniej komendy powodujgcej zakonczenie parkowania (komendy: K, K1,

K2, itd.) co spowoduje skrocenie rozpoczetego czasu parkowania czasowego.

Przyklad:
300SZCC2 - oznacza wykupienie 300 minut (5 godzin) czasu parkowania
w Szczecinie w Strefie C drugiego pojazdu z listy samochodéw danego

uzytkownika.

Usunigcie numeru rejestracyjnego z listy pojazdow.
Komenda powodujgca usunigcie pojazdu (numeru rejestracyjnego) z ushugi

z , mobiParking.
b Poklad: |
U2 Wyslanie _U powoduje usunigcie pierwszego aktywowanego pojazd (numeru
id - st AR .
Wyslanie U3 powoduje usunigcie trzeciego aktywowanego pojazd (numeru
rejestracyinego).
D Wyslanie komendy powoduje odeslanie informacji o ostatnim doladowaniu.
PARKING Komenda zglaszajaca zainteresowanie kontaktem ze strony mobiParking
lub w celu zaloZzenia konta FLOTA.
FIRMA Po przestaniu wiadomosci SMS z tg komenda, w najkrétszym mozliwym
lub terminie skontaktujemy si¢ z Panstwem w celu rozpoczgcia procedury
FLOTA aktywacyjnej ustugi mobiParking dla firm lub grupy 0s6b indywidualnych.
INFO Komenda powoduje przeslanie linku do strony wap zawierajgcej spis

wszystkich dostepnych komend.

Krotkie Kody/Numery Specjalne

Numer *159# jest dostepny wylacznie dla oséb korzystajacych z sieci Orange, Plus, Play.
Numer 223121XXX dostepny jest dla uzytkownikow wszystkich sieci komérkowych.

W przypadku pojawienia si¢ w opisiec Wybieranego numeru ponizszych skrotéw beds one oznaczaly:

kod_strefy - oznacza odpowiedni Kod strefy dla miasta (i podstrefy jesli taka istnieje) — pelna lista kodow

znajduje si¢ w Tabeli nr 3.

numer_samochodu - oznacza numer pojazdu z listy dostgpnych pojazdéw w ustudze mobiParking, dla ktérego
chcemy rozpoczgé lub zakonczy¢ parkowanie
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Kritki Kod/Numery Specjalne Opis dzialania

Rozpoczecie parkowania w wybranej

strefie dla:

pierwszego samochodu z listy dostegpnych

pojazdow

wybranego samochodu 2 listy dostgpnych

pojazdow

Rozpoczecie parkowania czasowego.

ilosc_minut_parkowania - dla kazdego

z miast dost¢pne okresy czasowego

parkowania to wielokrotnosci 30 minut,

1. 30, 60, 90, 120 itd. (maksymalnie okres

czasowego parkowania to 600 minut)

Dodatkowo oplaty moZna wnies¢ na:

*159*kod_strefy*numer_samochodu*ilosc_minut_parkowania# | ¢ 10 (minut) - Warszawa

© 20 (minut) - Chorzéw, Czgstochowa,
Gdansk, Ostrol¢ka, Sopot, Szczecin,
Warszawa

© 40 (minut) - Chelmno, Chorzdw,
Czgstochowa, Gdansk, Gdynia, LodZ,
Ostrol¢ka, Sopot, Szczecin,
Swinoujicie, Walbrzych, Warszawa

Zakoticzenie parkowania w wybranej

strefie dla:

pierwszego samochodu z listy dostgpnych

pojazdow

wybranego samochodu z listy dostgpnych

*159*kod_strefy*numer_samochodu# | pojazdow

*159%kod_strefy#

*159%kod_strefy*numer_samochodu#

*159*kod_strefy#

Menu tekstowe uslugi mobiParking.
*159%# | Postepuj zgodnie z komendami
tekstowymi wyswietlonymi na telefonie
Menu glosowe uslugi mobiParking -

22312!7:: nalezy post¢gpowac zgodnie z

“71559 uslyszanymi w telefonie komendami
glosowymi.
223121501 | sprawdzenie listy pojazdow
223121502 | sprawdzenie stanu dostepnych srodkdéw
rejestracja karty platniczej) MasterCard
w systemie MasterCard Mobile
oraz doladowanie konta mobiParking
z juz zarejestrowanej karty MasterCard

223121505

Aplikacja Mobilna

Rozpoczecie parkowania

Aplikacja Mobilna komunikuje Uzytkownikowi komplet komend niezbednych do ztozenia
Zlecenia rozpoczecia parkowania w formie stowno-graficznej, w sposdb nie budzacy
watpliwosci co do tresci sktadanego zlecenia.

Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ zapoznania sie z informacjami na temat taryfy, stref
parkowania oraz naleznych optat. Informacja jest wyswietlana na Zzadanie Uzytkownika w
formie stownej.

Aplikacja komunikuje Uzytkownikowi w formie stownej takze tre$¢ okreslonego zlecenia.
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Forma stowno-graficzna komend niezbednych do ztozenia zlecenia rozpoczecia parkowania,
sktadanych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, moze ulega¢ zmianie, jednak w kazdym
wypadku zakres komunikowanych informacji umozliwia korzystanie z Aplikacji Mobilnej
zgodnie z Regulaminem.

Zlecenie sktada sie poprzez wybdr jednej z wysSwietlanych przez Aplikacje Mobilng
mozliwosci. Mozliwosci te mogg ulegaé zmianie stosowanie do zmian Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany sktadac zlecenia zgodnie z ich komunikowang trescia.

Zakonczenie parkowania

Aplikacja Mobilna komunikuje Uzytkownikowi komplet komend niezbednych z ziozenia
zZlecenia zakonczenia parkowania w formie stowno-graficznej, w sposob nie budzacy
watpliwosci co do tresci skltadanego zlecenia.

Aplikacja komunikuje Uzytkownikowi w formie stownej takze tre$¢ okreslonego zlecenia.
Forma stowno-graficzna komend niezbednych do ztozenia zlecenia zakoriczenia parkowania,
sktadanych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, moze ulega¢ zmianie, jednak w kazdym
wypadku zakres komunikowanych informacji umozliwia korzystanie z Aplikacji Mobilnej
zgodnie z Regulaminem.

Zlecenie sklada sie poprzez wybdr jednej z wysSwietlanych przez Aplikacje Mobilng
mozliwosci. Mozliwosci te mogg ulega¢ zmianie stosowanie do zmian Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany sktadac zlecenia zgodnie z ich komunikowang trescia.
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